
グローバル自動車 OEM の新たなオンライン販売戦略と予測（～2025年） 
 
【概要】 
本調査では、オンライン自動車小売が既存の自動車小売業態へ与える変化の予測についてまとめていま
す。4 つの主なオンライン小売形態である、OEM 直売、ディーラー主導のデジタル販売、アグリゲータ
ーを通じた販売、および e コマース販売について説明します。具体的には、これら 4 つのオンライン小
売形態におけるカスタマージャーニーを分析し、従来の販売形態とデジタル販売形態のコストを比較す
ることでディーラーの将来像を予想します。さらに、2016 年以降の自動車小売部門のオンライン販売実
績推移と 2025 年までに予測される変化について説明します。世界各地域のオンライン小売を通じた自
動車販売台数予測、世界各地域の主要なオンライン小売業者のプロファイルとその主な特徴や製品など
を取り上げます。調査対象地域はグローバル、調査対象期間は 2016 年から 2025年です。 
 
【内容一覧】 
エグゼクティブサマリー 
調査範囲・目的 
業界エコシステム・ビジネスモデル 
• オンライン小売りの定義 
• 従来型モデルとデジタルモデルの比較 
• デジタルモデル vs. 従来型モデルのコスト優位性 
• デジタル小売りの動きを加速させる業界パートナー 
• オンライン小売りモデルの種類 
• カスタマージャーニー：OEM小売り 
• カスタマージャーニー：販売代理店 
• カスタマージャーニー：セールスアグリゲーター 
• 自動車販売代理店の将来 
• 自動車販売代理店の将来：Volkswagen 社について 
市場規模・予測 
• オンライン車両販売実績 
• OEM 別オンライン車両販売業績 
• 主要地域のオンライン車両販売 
• 主要オンラインプラットフォームのオンライン車両販売実績 
オンライン小売り事業活動 
• 世界のデジタル小売りの現状 
• オンライン小売り事業活動：主要地域の差別化要因 
• 欧州におけるオンライン小売り事業活動 
• 北米におけるオンライン小売り事業活動 
• それ以外の国におけるオンライン小売り活動 
• オンライン小売 OEMベンチマーク：ロケーション 
• オンライン小売 OEMベンチマーク：モデル 



• オンライン小売 OEMベンチマーク：特徴 
OEMの企業分析 
• Hyundai's Click to Buy 
• Opel's Cayu 
• Peugeot's Order Online 
• BMW Build Click Buy 
• Mercedes-Benz Online Store 
• Jaguar Rockar 
• Dacia Buy Online 
• Tesla USA 
• Citroen Brazil 
• Renault K Commerce 
• Genesis Canada 
• GM Shop Click Drive 
• Roadster 
e コマース・セールスアグリゲーター 
• Carwow 
• BuyACar.co.uk 
• Alibaba Tmall：中国における OEM 向け e のコマース参入用プラットフォーム 
• Amazon の自動車小売りへの参入 
成長機会・企業への提言 
結論 
付録 


